
 

 

ІНСТРУКЦІЯ 

щодо дій персоналу 

в разі виникнення надзвичайної ситуації 

1. Ця Інструкція визначає порядок дій керівництва та працівників 

підприємства у випадку виникнення надзвичайної ситуації і є обов'язковою для 

виконання всіма працівниками. У питаннях, неврегульованих нею, слід 

керуватися нормами Кодексу цивільного захисту України, підзаконними 

нормативно-правовими актами у сфері цивільного захисту та техногенної 

безпеки, вимогами інструкцій (правил) з охорони праці. 

2. Надзвичайна ситуація – обстановка на окремій території чи суб’єкті 

господарювання на ній або водному об’єкті, яка характеризується порушенням 

нормальних умов життєдіяльності населення, спричинена катастрофою, 

аварією, пожежею, стихійним лихом, епідемією, епізоотією, епіфітотією, 

застосуванням засобів ураження або іншою небезпечною подією, що призвела 

(може призвести) до виникнення загрози життю або здоров’ю населення, 

великої кількості загиблих і постраждалих, завдання значних матеріальних 

збитків, а також до неможливості проживання населення на такій території чи 

об’єкті, провадження на ній господарської діяльності. 

3. Аварія – небезпечна подія техногенного характеру, яка спричинила 

загибель людей чи створює на об’єкті або території загрозу життю та здоров’ю 

людей і призводить до руйнування будівель, споруд, обладнання і 

транспортних засобів, порушення виробничого або транспортного процесу чи 

завдає шкоди довкіллю. 

4. Катастрофа – велика за масштабами аварія чи інша подія, що 

призводить до тяжких  наслідків; 

5. Джерелами небезпечних і шкідливих виробничих чинників можуть 

бути: нерегламентовані режими роботи технологічного устаткування; 

транспортні засоби, вантажопідіймальне устаткування, механізми, обладнання, 

деталі та вироби, що рухаються; устаткування, що працює під тиском; 

електромережі, електрифіковане устаткування та інструменти; інженерні 

комунікації; роботи, що призводять до психофізіологічних перевантажень; 

токсичні речовини; помилкові дії працівників, аварії. 

6. У разі виникнення надзвичайної ситуації чи аварії працівники 

зобов'язані діяти тверезо й спокійно, не панікувати, точно й оперативно 

слідувати вказівкам керівництва закладу, осіб, відповідальних за цивільний 

захист, протипожежну безпеку, охорону праці, а також представників аварійно-

рятувальних, пожежних, медичних підрозділів. 

7. Кожний працівник, який першим виявив загрозу виникнення аварійної 

ситуації, повинен негайно припинити роботу та подати команду "СТОП!" 

8. Команда "СТОП!", подана будь-яким працівником, має негайно бути 

виконаною всіма працівниками, котрі її почули. 
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9. У випадку виникнення аварійних ситуацій або пожежі кожний 

працівник повинен: 

9.1    припинити роботу; 

9.2 якнайшвидше сповістити про аварію (ДСНС) керівника та 

відповідальну посадову особу; 

9.3 приступити до ліквідації (локалізації) аварії (пожежі) наявними 

засобами; 

9.4  за необхідності викликати аварійно-рятувальні служби (ДСНС тощо). 

10. Працівники, які входять до складу позаштатних формувань 

цивільного захисту, у разі виникнення аварійної ситуації повинні прибути на 

пункт збору формувань та при необхідності взяти участь у локалізації й 

ліквідації аварії. 

11. Керівництво підприємства, а також особи, відповідальні за цивільний 

захист, протипожежну безпеку, охорону праці, в разі виникнення надзвичайної 

ситуації (аварії) зобов'язані: 

11.1 перевірити та продублювати повідомлення про аварію (пожежу), 

довести це до відома керівника установи; 

11.2 оцінити умови, з'ясувати місцезнаходження та кількість людей, які 

потрапили в небезпечну зону, за потреби вжити заходів щодо оповіщення 

працівників, населення про аварію; 

11.3 під час виникнення загрози для життя людей негайно організувати їх 

рятування (евакуацію), використовуючи для цього наявні сили й засоби; 

11.4 вжити негайних заходів щодо локалізації та ліквідації аварії; 

11.5 вжити заходів щодо оточення району аварії (небезпечної зони); 

11.6 забезпечити виведення з небезпечної зони людей, які не беруть 

безпосередньої участі в ліквідації аварії; 

11.7 обмежити допуск людей та транспортних засобів до небезпечної 

зони; 

11.8 контролювати правильність дій персоналу щодо рятування людей, 

локалізації й ліквідації аварії; 

11.9 у разі необхідності провести: відключення електроенергії (за 

винятком систем протипожежного захисту), зупинку транспортувальних 

пристроїв, агрегатів, апаратів, зупинку систем вентиляції в аварійному 

приміщенні (за винятком пристроїв протидимового захисту) та вжити інших 

заходів, що сприяють ліквідації (локалізації) аварії; 

11.10 сприяти діями аварійно-рятувальних, пожежних, медичних 

підрозділів щодо рятування людей, локалізації й ліквідації аварії в закладі; 

11.11 організувати надання медичної допомоги потерпілим, харчування 

та відпочинок особам, які беруть участь у ліквідації аварії; 

11.12 інформувати безпосереднє керівництво, уповноважені органи 

державної влади та місцевого самоврядування про характер аварії і хід 

рятувальних робіт, кількість  потерпілих від наслідків аварії. 

12. У разі виконання робіт з локалізації (ліквідації) надзвичайної ситуації 

(аварії) необхідно: 



3 

 

12.1 постійно враховувати реальні можливості й ресурси установи, 

накопичений персоналом підприємства досвід дій під час надзвичайних 

ситуацій та аварій, ступінь небезпеки для життя та здоров'я людей, довкілля; 

12.2 організувати оповіщення й зустріч підрозділів аварійно-рятувальних 

та інших служб, забезпечити узгодженість дій персоналу підприємства й 

підрозділів аварійно-рятувальної, медичної та інших служб; 

12.3 у випадку необхідності організувати евакуацію персоналу (частини 

персоналу) та матеріальних цінностей. 

13. Якщо того вимагає характер надзвичайної ситуації (аварії), особи, які 

задіяні в оповіщенні, локалізації та ліквідації надзвичайної ситуації чи аварії, 

повинні використовувати спеціальний одяг та взуття, промислові засоби 

захисту органів дихання. 

14. З отриманням інформації про виникнення надзвичайної ситуації 

техногенного або природного характеру працівники зобов’язані діяти 

наступним чином: 

14.1 У разі виникнення радіаційної небезпеки: 

14.1.1 Якщо небезпека виникла на вулиці чи в дорозі: 

14.1.1.1 помітивши спалах не дивиться в його сторону. Це загрожує 

опіком рогівки, спалаховою  сліпотою та опіком очей; 

14.1.1.2 знайдіть в секундній доступності заглиблення або виступ, за яким 

можна сховатись. Лягайте обличчям до низу, руки під себе. 

14.1.1.3 якщо ви в машині – закрийте вікна та двері, прийміть захисну 

позу (закрийте голову руками та опустіть лікті на коліна); 

14.1.1.4 прикрийте рот і ніс маскою, тканиною або хусткою, дихайте 

через них. 

14.1.2 Якщо небезпека виникла коли ви перебуваєте вдома або на роботі: 

14.1.2.1 зачиніть вікна та двері, герметизуйте отвори (скотчем, мокрою 

тканиною), вимкніть кондиціонери та обігрівачі; 

14.1.2.2 найкраще перебувати у підвалі чи в середині будівлі. Тримайтесь 

подалі від вікон, стін та даху; 

14.1.2.3 тримайте домашніх тварин поруч не дозволяйте їм гуляти на 

вулиці; 

14.1.2.4 слідкуйте за офіційними джерелами інформації (увімкніть радіо, 

телебачення, моніторте офіційні акаунти в соцмережах). Виконуйте вказівки 

місцевої влади та рятувальників.   

14.1.3 Необхідні заходи з знезараження: 

14.1.3.1 зніміть верхній шар одягу. Робіть це обережно і повільно, щоб не 

розтрусити радіоактивний пил; 

14.1.3.2 помістіть одяг у пластиковий пакет чи герметичний контейнер, 

тримайте його далі від людей і домашніх тварин; 

14.1.3.3 вимийте з милом відкриті частини тіла (обличчя, руки). За 

можливості прийміть душ. Голову мийте з шампунем, але без кондиціонеру; 

14.1.3.4 водопровідну воду можна використовувати для прийняття душу 

та для побутових потреб, але не можна вживати; 



4 

 

14.1.3.5 одягніть чистий одяг і допоможіть близьким зробити 

вищеперераховані пункти. 

14.1.4 Підготовка до евакуації: 

14.1.4.1 керуючись вказівками місцевої влади чи рятувальників щодо 

місця та часу початку евакуації; 

14.1.4.2 зберіть тривожну валізу. Всі речі запакуйте в поліетиленові 

мішки та пакети; 

14.1.4.3  для дітей та тварин підготуйте записки з їх даними та контактами 

близьких і прикріпіть до одягу; 

14.1.4.4 потурбуйтесь про захист органів дихання – респіратор, маска, 

волога пов’язка. Якщо є, одягнути захисний одяг (плащ, дощовик, гумові 

чоботи); 

14.1.4.5  перед виходом з дому вимкніть воду-, електро-, та 

газопостачання; 

14.1.4.6 з прибуттям на нове місце проведіть всю процедуру знезараження 

(зніміть одяг, вимийте/обробіть відкриті ділянки шкіри).    

14.1 У разі виникнення хімічної небезпеки: 

14.1.1 уникайте паніки. З одержанням повідомлення (по радіо або іншим 

засобам оповіщення) про викид (розлив) в атмосферу небезпечних хімічних 

речовин (НХР) та про небезпеку хімічного зараження, виконайте передбачені 

планами реагування на надзвичайні ситуації заходи; 

14.1.2. вдягніть засоби індивідуального захисту органів дихання та 

найпростіші засоби захисту шкіри; 

14.1.3. під керівництвом керівників структурних підрозділів по 

можливості негайно залишіть зону хімічного забруднення (проведення заходів 

екстреної евакуації). Виходьте із зони хімічного забруднення в бік, 

перпендикулярний напрямку вітру; 

14.1.4. вийшовши із зони зараження, зніміть верхній одяг, ретельно 

вимийте очі, ніс та рот, по можливості прийміть душ; 

14.1.5. в разі відсутності засобів індивідуального захисту і вийти із 

району аварії неможливо, залишайтесь у приміщенні і негайно та надійно 

герметизуйте приміщення! Зменшить можливість проникнення НХР (парів, 

аерозолів) у приміщення: щільно закрийте вікна та двері, димоходи, 

вентиляційні люки, щілини в рамах вікон та дверей заклейте, вимкніть джерела 

електропостачання. Чекайте повідомлень органів влади з питань надзвичайних 

ситуацій через засоби зв'язку; 

14.1.6 при підозрі на ураження НХР уникайте будь-яких фізичних 

навантажень, необхідно пити велику кількість рідини (чай, молоко, сік, вода) та 

звернутися до медичного закладу; 

14.1.7. з прибуттям в безпечний район, керівники структурних підрозділів 

повинні доповісти керівнику цивільного захисту або особі, яка його заміщає, 

про проведені заходи екстреної евакуації.  

14.1.8 Порядок дій при отриманні повідомлення про просування хмари 

аміаку: 
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14.1.8.1 залишити службове приміщення, вимкнути обігрівальні прилади, 

зачинити вікна, двері; 

14.1.8.2 виходити із зараженої зони найкоротшим шляхом, 

перпендикулярно напрямку вітру; 

14.1.8.3 укритися в сховищі, якщо немає можливості вийти із зони 

зараження; 

14.1.8.4 одягнути засоби індивідуального захисту, а за їх відсутності –  

ватно-марлеву пов'язку, змочену водою, або 5-відсотковим розчином лимонної 

кислоти. 

14.1.9 Порядок дій при отримання повідомлення про просування хмари 

хлору: 

14.1.9.1 укритися в захисній споруді, якщо в ній є режим регенерації 

повітря; 

14.1.9.2 одягнути протигази, за їх відсутності – ватно-марлеві пов'язки, 

змочені водою, а краще 2-відсотковим розчином питної соди; 

14.1.9.3 підготувати службові, складські приміщення до захисту від пари 

хлору (заклеїти вікна, вентиляційні отвори, ущільнити щілини у дверях); 

14.1.9.4 при неможливості виходу з будівлі укритися на верхніх поверхах; 

14.1.9.5 за можливості здійснити екстрену евакуацію в безпечний район, 

якщо є час до підходу зараженої хмари; 

14.1.9.6 виходити з території закладу (із району зараження) слід 

підвищеними місцями, виключаючи яри чи лощини, у напрямку, 

перпендикулярному напрямку вітру. 

14.1.10 Порядок надання домедичної допомоги при ураженні 

небезпечними хімічними речовинами: 

14.1.10.1 негайно захистіть органи дихання від подальшої дії НХР. 

Надягніть на потерпілого протигаз або ватно-марлеву пов'язку, попередньо 

змочивши її водою або 2% розчином питної соди у випадку отруєння хлором, а 

у разі отруєння аміаком - водою або 5% розчином лимонної кислоти. Винесіть 

потерпілого із зони зараження та забезпечте йому спокій і тепло; 

14.1.10.2 при отруєнні хлором винести потерпілого із зони зараження При 

зупинці дихання зробіть штучне дихання. Шкіру, рот, ніс промити 2% 

розчином питної соди або водою; 

14.1.10.3 при отруєнні аміаком винести потерпілого із зони зараження, 

шкіру, рот, ніс промити водою. В очі закапати по дві-три краплі 30% 

альбуциду, в ніс - оливкове масло; 

14.1.10.4 відправити потерпілого до медичного закладу. 

14.2 У разі виникнення пожежі:  

14.2.1 викличте ДСНС за телефоном 101 та здійсніть заходи з локалізації 

та ліквідації осередку пожежі;  

14.2.2 оповістіть керівництво про пожежу; 

14.2.3. діяти згідно з Інструкцією з пожежної безпеки в установі. 

14.2.4 Порядок дій щодо рятування потерпілих з будівель, які горять, та 

під час гасіння пожежі: 
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14.2.4.1 перед тим, як увійти в приміщення, що горить, накрийтеся 

мокрою ковдрою, будь-яким одягом чи цупкою тканиною; 

14.2.4.2 двері в задимлене приміщення відкривайте обережно, щоб 

уникнути посилення пожежі від великого притоку свіжого повітря; 

14.2.4.3 в сильно задимленому приміщенні рухайтесь поповзом або 

пригинаючись; 

14.2.4.4 для захисту від чадного газу необхідно дихати через зволожену 

тканину; 

14.2.4.5 у першу чергу рятуйте дітей, інвалідів та старих людей; 

14.2.4.6 пам'ятайте, що маленькі діти від страху часто ховаються та 

забиваються у куток; 

14.2.4.7 виходити із осередку пожежі необхідно в той бік, звідки віє вітер; 

14.2.4.8 побачивши людину, на якій горить одяг, зваліть її на землю та 

швидко накиньте будь-яку ковдру чи покривало (бажано зволожену) і щільно 

притисніть до тіла, при необхідності, викличте медичну допомогу; 

14.2.4.9 якщо загорівся ваш одяг, падайте на землю і перевертайтесь, щоб 

збити полум'я, ні в якому разі не біжіть - це ще більше роздуває вогонь; 

14.2.4.10 під час гасіння пожежі використовуйте вогнегасники, пожежні 

кран-комплекти, воду, пісок, землю, кошму та інші засоби гасіння вогню; 

14.2.4.11 бензин, органічні масла та розчинники, що загорілися, гасіть 

тільки за допомогою пристосованих видів вогнегасників, засипайте піском або 

ґрунтом, а якщо осередок пожежі невеликий, накрийте його азбестовим чи 

брезентовим покривалом, зволоженою тканиною чи одягом; 

14.2.4.12 якщо горить електричне обладнання або проводка, вимкніть 

рубильник або електричні пробки, а потім починайте гасити вогонь; 

14.2.5 Порядок дій при пожежі, яка застала вас у приміщенні: 

14.2.5.1 відчувши шум пожежі і запах диму, спуститься на підлогу та 

повзіть під хмарою диму до дверей вашого приміщення, але не відчиняйте їх 

відразу; 

14.2.5.2 обережно доторкніться до дверей тильною стороною долоні, 

якщо двері не гарячі, то обережно відчиніть їх та швидко виходьте, а якщо 

двері гарячі – не відчиняйте їх, дим та полум'я не дозволять вам вийти; 

14.2.5.3 щільно закрийте двері, а всі щілини і отвори заткніть будь-якою 

тканиною, щоб уникнути подальшого проникнення диму та повертайтесь 

поповзом у глибину приміщення і приймайте заходи до порятунку; 

14.2.5.4 присядьте, глибоко вдихніть повітря, розкрийте вікно, висуньтеся 

та кричіть «Допоможіть, пожежа!», а якщо ви не в змозі відкрити вікно –  

розбийте віконне скло твердим предметом та приверніть увагу людей, які 

зможуть викликати пожежну команду; 

14.2.5.5 якщо ви вибрались через двері, зачиніть їх і поповзом 

пересувайтесь до виходу із приміщення (обов'язково зачиніть за собою всі 

двері); 

14.2.5.6 якщо ви знаходитесь у висотному будинку, не біжіть вниз крізь 

вогонь, а скористуйтеся можливістю врятуватися на даху будівлі, 
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використовуйте пожежну драбину. Під час пожежі заборонено користуватися 

ліфтами. 

14.3 У разі розливу ртуті:  

14.3.1 негайно сповістити керівництво про надзвичайну ситуацію; 

14.3.2 виведіть з приміщення всіх людей, у першу чергу дітей, інвалідів, 

людей похилого віку; 

14.3.3 відчиніть настіж вікна у приміщенні; 

14.3.4 максимально ізолюйте від людей забруднене приміщення, щільно 

зачиніть всі двері; 

14.3.5 захистіть органи дихання хоча б вологою марлевою пов'язкою; 

14.3.6 негайно викликайте фахівців через місцевий державний орган з 

питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення. У крайньому 

випадку - зателефонуйте в поліцію. 

14.3.7 Порядок дій при розбитті ртутного термометра: 

14.3.7.1 негайно починайте збирати ртуть: збирайте спринцівкою великі 

кульки і відразу скидайте їх у скляну банку з розчином (2г перманганату калію 

на 1 літр води), більш дрібні кульки збирайте щіточкою на папір і теж скидайте 

в банку. Банку щільно закрийте кришкою. Використання пилососу для 

збирання ртуті забороняється; 

14.3.7.2 вимийте забруднені місця мильно-содовим розчином (400гр мила 

і 500гр кальцинованої соди на 10л води) або розчином перманганату калію 

(20гр на 10л води); 

14.3.7.3 зачиніть приміщення після обробки так, щоб не було сполучення 

з іншими приміщеннями і провітрюйте протягом трьох діб; 

14.3.7.4 підтримуйте в приміщенні, по можливості, температуру не нижче 

18-200 С протягом проведення всіх робіт для скорочення термінів обробки; 

14.3.7.5 вичистіть та промийте міцним, майже чорним розчином 

марганцівки підошви взуття, якщо ви наступили на ртуть; 

14.3.8 в разі виявлення кульок ртуті в будь-якому іншому місці, негайно 

сповістіть про це місцеві органи з питань надзвичайних ситуацій та цивільного 

захисту населення або поліцію. 

14.4 У разі загрози виникнення стихійного лиха: 

14.4.1 уважно прослухайте інформацію по телевізору або радіоприймачу 

про обстановку та рекомендації щодо порядку дій; 

14.4.2 зберігайте спокій, попередьте сусідів, надайте допомогу інвалідам, 

дітям та людям похилого віку; 

14.4.3 на випадок проведення евакуації підготуйте документи, одяг та 

зберіть найбільш необхідні й цінні речі, невеликий запас продуктів харчування 

на кілька днів, питну воду, медикаменти, кишеньковий ліхтарик, приймач на 

батарейках; 

14.4.4 підготуйтесь до відключення електромережі; 

14.4.5 приберіть майно з двору та балконів у будинок (підвал), обріжте 

сухі дерева, що можуть завдати шкоди вашому житлу, машину поставте у 

гараж; 
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14.4.6 поставте на підлогу речі, які можуть впасти і спричинити травми. 

Не ставте ліжко біля вікна з великими шибами; 

14.4.7 щільно закрийте вікна, двері, горищні люки і вентиляційні отвори, 

віконне скло обклейте навхрест паперовими смужками, по можливості, 

захистіть віконницями або щитами; 

14.4.8 навчіть дітей, як діяти під час стихійного лиха. Не відправляйте їх у 

такі дні у дитячий садок та школу; 

14.4.9 перейдіть у більш стійку капітальну будівлю, сховайтеся в підвалі 

або віддаленому від дерев і будинків погребі; 

14.4.10 худобу поставте у капітальному хліві, двері та ворота міцно 

зачиніть; 

14.4.11 якщо ви у човні та отримали штормове попередження або бачите 

наближення поганої погоди, негайно пливіть до берега. 

14.4.12 Порядок дій в разі виникнення стихійного лиха: 

14.4.12.1. зберігайте спокій, уникайте паніки, при необхідності надайте 

допомогу інвалідам, дітям, людям похилого віку та сусідам; 

14.4.12.2 закрийте вікна та відійдіть від них подалі; 

14.4.12.3 вимкніть електропостачання; 

14.4.12.4 в разі проведення евакуації зберіть документи, одяг та найбільш 

необхідні та цінні речі, продукти харчування на декілька днів, питну воду, 

медикаменти, ліхтарик, приймач на батарейках; 

14.4.12.5 перейдіть у безпечне місце. Сховайтеся у внутрішніх 

приміщеннях – коридорі, ванній кімнаті, коморі або підвалі. Ввімкніть 

приймач, щоб отримувати інформацію; 

14.4.12.6 не намагайтесь перейти в іншу будівлю - це небезпечно; 

14.4.12.7 не користуйтеся ліфтами. Електромережу можуть раптово 

вимкнути; 

14.4.12.8 оминайте хиткі будівлі та будинки з хитким дахом, якщо лихо 

застало вас на вулиці. Вони руйнуються дуже швидко. По можливості 

заховайтеся в під’їзд або підвал найближчого будинку; 

14.4.12.9 якщо ви на відкритій місцевості, притисніться до землі на дні 

будь-якого заглиблення (яру, канави, кювету), захищаючи голову одягом чи 

гілками дерев; 

14.4.12.10 зупиніться, якщо ви їдете автомобілем. Не ховайтеся у ньому, а 

виходьте і швидко ховайтеся у міцній будівлі або на дні будь-якого 

заглиблення; 

14.4.12.11 уникайте різноманітних споруд підвищеного ризику, мостів, 

естакад, трубопроводів, ліній електромереж, водойм, потенційно небезпечних 

промислових об'єктів та дерев; 

14.4.12.12 не наближайтесь до води подивитися на шторм, сильні вітри 

здіймають величезні хвилі на морі, які накочуються на берег і можуть стати 

причиною  загибелі. 

14.4.13 Порядок дій після стихійного лиха: 



9 

 

14.4.13.1 зберігайте спокій, заспокойте дітей та тих, хто отримав психічну 

травму в результаті лиха, оцініть ситуацію. Допоможіть, по можливості, 

постраждалим, викличте медичну допомогу тим, хто її потребує; 

14.4.13.2 переконайтесь, що ваше житло не отримало ушкоджень. 

Перевірте зовнішнім оглядом стан мереж електро- та водопостачання;  

14.4.13.3 обов'язково кип'ятіть питну воду; 

14.4.13.4 не користуйтеся відкритим вогнем, освітленням, нагрівальними 

приладами, газовими плитами і не вмикайте їх до того часу, доки не будете 

впевнені, що немає витоку газу. Перевірте, чи не існує загрози пожежі. При 

необхідності сповістіть ДСНС. Не користуйтеся телефоном, окрім як для 

повідомлення про серйозну небезпеку; 

14.4.13.5 не користуйтеся ліфтами. Електромережу можуть відімкнути; 

14.4.13.6 не виходьте відразу на вулицю після того, як вітер стих, через 

кілька хвилин шквал може повторитися; 

14.4.13.7 будьте дуже обережні, виходячи з будинку. Остерігайтесь 

частин конструкцій та предметів, які нависають на будівлях, обірваних дротів 

від ліній електромереж, розбитого скла та інших джерел небезпеки; 

14.4.13.8 тримайтеся подалі від будинків, стовпів електромереж, високих 

парканів та іншого. Не поспішайте з оглядом міста, не відвідуйте зони 

руйнувань, якщо там не потрібна ваша допомога; 

14.4.13.9 дізнайтеся у місцевих органів державної влади та місцевого 

самоврядування адреси організацій, які відповідають за надання допомоги 

потерпілому населенню. 

14.5 У разі аварії на комунальних мережах: 

14.5.1 повідомити керівника підприємства або іншу посадову особу 

підприємства та вжити заходів щодо проведення аварійно-технічних робіт для 

зменшення негативного впливу аварійної ситуації; 

14.5.2 негайно викликати відповідну аварійну службу; 

14.5.3 зупинити роботи на ділянках, які потрапляють в зону аварії та 

здійснити евакуацію працівників з небезпечної зони (в разі необхідності); 

14.5.4 у випадку припинення подачі електроенергії необхідно від'єднати 

електричні прилади від мережі; 

14.5.5 виявивши обрив електропроводів, пошкодження їхньої ізоляції, не 

варто торкатися їх. Необхідно повідомити про це безпосереднього керівника 

та/або особу, відповідальну за стан цивільного захисту та техногенної безпеки 

на підприємстві. 

14.6 У разі появи у приміщеннях чи на території підприємства 

невідомих, підозрілих або вибухових предметів: 

14.6.1 негайно повідомити керівника підприємства або особу, 

відповідальну за стан цивільного захисту та техногенної безпеки на 

підприємстві про подію; 

14.6.2 негайно доповісти у чергову частину УМВС за телефоном 102; 

14.6.3 доповісти в ДСНС за телефоном 101; 
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14.6.4 безумовно виконувати всі отримані від них розпорядження і 

рекомендації. 

14.7 У разі виникнення випадків захворювань на небезпечні 

інфекційні хвороби: 

14.7.1 в усіх випадках захворювання/підозри на небезпечні інфекційні 

хвороби працівника  установи, відсторонити його від роботи;  

14.7.2 ізолювати, обмежити її контакт зі здоровими, обстежити для 

визначення подальшого лікування/транспортування; 

14.7.3 негайно повідомити керівника установи або особу, відповідальну за 

стан цивільного захисту та техногенної безпеки на підприємстві про 

захворювання працівника на небезпечну інфекційну хворобу; 

14.7.4 негайно доповісти в відділ інфекційного контролю про подію; 

14.7.5 безумовно виконувати правила особистої та колективної гігієни та 

промислової санітарії. 

14.8 У разі виникнення нещасного випадку: 

14.8.1 терміново повідомити безпосереднього керівника та/або іншу 

посадову особу підприємства та вжити заходів щодо надання потерпілим 

необхідної допомоги; 

14.8.2 невідкладно повідомити фахівця з питань охорони праці; 

14.8.3 терміново організувати домедичну допомогу потерпілому, а за 

необхідності – доставити його до лікувального закладу; 

14.8.4 повідомити про те, що сталося, керівника підприємства або його 

заступника, а також представника трудового колективу підприємства 

(професійної спілки); 

14.8.5 зберегти до прибуття комісії з розслідування обстановку на 

робочому місці та устаткування в такому стані, у якому вони були на момент 

події (якщо це не загрожує життю й здоров'ю інших працівників і не призведе 

до більш тяжких наслідків); 

14.8.6 вжити заходів щодо недопущення подібних випадків у ситуації, що 

склалася. 

15. Екстрена евакуація  в безпечний район має забезпечити захист 

працюючого персоналу в разі неможливості вжиття інших заходів цивільного 

захисту під час виникнення надзвичайних ситуацій. Рішення про евакуацію 

приймається керівником закладу або особою, яка його заміщує. Підставою для 

прийняття рішення про здійснення евакуаційних заходів є фактичні показники 

стану довкілля у випадку виникнення надзвичайної ситуації. 

16. У разі проведення екстреної евакуації: 

16.1 на керівника підприємства покладається: 

16.1.1 контроль за проведенням евакуаційних заходів; 

16.1.2 подання (за потребою) до відповідних транспортних органів 

розрахунків необхідності в транспортних засобах для вивезення працівників до 

безпечного району; 

16.1.3 визначення та підготовка безпечного району для розміщення 

евакуйованих працівників; 
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16.2 на відповідального з питань цивільного захисту, покладається: 

16.2.1 оповіщення працівників, уточнення даних про транспортні засоби, 

що виділяються для евакуації, термін їхньої подачі, маршрути та порядок руху; 

16.2.2 організація й контроль посадки евакуйованих працівників на 

транспортні засоби та відправку колон; 

16.2.3 інформування керівництва підприємства та вповноважених органів 

влади про хід евакуації. 

17. Розслідування причин аварій та нещасних випадків, що трапилися під 

час експлуатації обладнання, установок, трубопроводів та комунікацій, 

здійснюється відповідно до вимог законодавства України. 

18. Посадові особи, на яких чинними нормативно-правовими актами 

покладаються обов'язки щодо локалізації (ліквідації) аварійної ситуації (аварії), 

несуть відповідальність згідно із законодавством України. 

19. Особи, винні в порушенні цієї Інструкції, несуть відповідальність 

згідно із законодавством України. 

 

 

 

Відповідальний з питань  

цивільного захисту                      Євгеній ДЕНИСЕНКО 

 

                                                                        

 

 

 

 

 
 


